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Anexo |11

Procedimiento para €l alta, bajay cambio detitularidad en €l Registro Nacional “No Llame” y consulta de
tramitesy denuncias

1. Trdmitesde alta, bajay cambio de titularidad

Para iniciar los tramites de alta, baja 'y cambio de titularidad de lineas telefonicas en € Registro Nacional “No
Llame’, € titular y/o usuario del servicio de telefonia, en cualquiera de sus modalidades, deberaingresar a sitio
web https://nollame.aaip.gob.ar y acreditar su identidad, a través del RENAPER o de Mi Argentina o del
mecanismo que oportunamente se disponga, con los datos que se encuentran en e Ultimo gemplar de su
Documento Nacional de Identidad.

Se admite la registracion de hasta CINCO (5) lineas telefonicas por DNI. En caso de que se requiera la
registracion de mas de CINCO (5) lineas, correspondera el tramite por "flota" (ver 1.b)

1. a. Altade hasta CINCO (5) lineas telefénicas

El trédmite para el alta de hasta CINCO (5) lineas telefonicas en el Registro Naciona “No Llame” podra efectuarse
las VEINTICUATRO (24) horas del dia, completando el formulario de solicitud disponible atal efecto.

La solicitud de alta, que tendra carécter de declaracién jurada, sera confirmada autométicamente y entrara en
vigenciadentro delos TREINTA (30) dias posteriores a su confirmacion.

1. b. Altadeflota

El trdmite de alta de flota (més de cinco lineas) en e Registro Nacional “No Llame” podra efectuarse las
VEINTICUATRO (24) horas del dia, completando el formulario de solicitud disponible atal efecto y agregando
la siguiente documentaci on:



(i) Nota dirigida a la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales solicitando la inscripcion en el
Registro Naciona “No Llame” de las lineas que conforman la flota, con firma certificada del solicitante.

(ii) Copia simple de la documentacion que acredite la personeria del solicitante.
(iii) Copiade las facturas del servicio de telefoniade las lineas.

Lasolicitud de alta, que tendr& carécter de declaracion jurada, sera analizada afin de verificar el cumplimiento de
los requisitos legales. La solicitud entrara en vigencia transcurridos TREINTA (30) dias desde su confirmacion.

1. c. Bgadelineao flota

El tramite de baja a Registro Naciona “No Llame” de lineas telefénicas podra efectuarse las VEINTICUATRO
(24) horas del dia desde la pagina web.

Lasolicitud, que tendra carécter de declaracion jurada, sera confirmada de forma automética.
1. d. Cambio de titularidad

Aquel titular o usuario que desee realizar lainscripcién de una linea ya registrada, deberd aguardar que el anterior
titular o usuario confirme el tramite.

Para ello, €l sistema enviara un correo electronico automético a quien haya registrado la linea a fin que confirme
s desea mantener su titularidad. Ante €l silencio del titular anterior, lalinea quedard a nombre del nuevo titular o
usuario.

El cambio de titularidad, que tendra carécter de declaracion jurada, ser& confirmado autométicamente.

2. Consulta de estado de tramite

Para consultar € estado de solicitud de alta y baga, asi como de las denuncias interpuestas por presunto
incumplimiento a la Ley N° 26.951, el titular y/o usuario del servicio de telefonia, en cuaquier de sus
modalidades, debera ingresar a sitio web https://nollame.aaip.gob.ar y acreditar su identidad, a través del
RENAPER o de Mi Argentina o del mecanismo que oportunamente se determine, con los datos que se encuentran
en el ultimo gjemplar de su Documento Naciona de Identidad.

La consulta podra efectuarse las VEINTICUATRO (24) horas del dia
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