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Salta, 5 de Diciembre de 2022.

Y VISTOS: Estos autos caratulados “L, E M ¢/ FIAT CHRYSLER
AUTOMOBILES (E.C.A.) y FADUA S.A. s/Sumarisimo”, Expte. N° 657.622/19,y,

RESULTANDO:

_ Que a fs. 78/97 se presenta el St. E M L con el patrocinio letrado de la Dra.
Natalia Bazzoni, y deduce demanda sumarisima en contra de las firmas FIAT CHRYLER
AUTOMOVILES ARGENTINA S.A. (en adelante, “FIAT”) y FADUA S.A. (en lo
sucesivo, "FADUA"), por incumplimiento de las obligaciones a su cargo surgidas como
consecuencia de la compraventa, mediante plan de ahorro, de una camioneta Fiat Toro
Freedom Diesel 2.0 MT 16V 4X2, caja manual, dominio AB436JF (en adelante, “Fiat
Toro”), y, en consecuencia, solicita en los términos del art. 17 de la Ley 24.240, que se las
condene a sustituir el vehiculo por uno nuevo de idénticas caracteristicas o a la devolucion
del dinero en efectivo equivalente a un 0 km, y a adecuar el monto a abonar de modo
mensual de las cuotas del plan de ahorro. Solicita, asimismo, que se condene a las
demandadas a abonar las sumas que el juez estime pertinentes en concepto de dafio moral y

dafio punitivo; con intereses y costas.

En relacion a los hechos sostiene que en 2016 contraté con FADUA un plan de
ahorro 70/30 mediante solicitud de adhesién N° 2482030 para la compra de una Fiat Toro.
Seguidamente, manifiesta que el 11/4/17 realizé una oferta de licitacion por la suma de $
181.000 y result6 adjudicatario de la Fiat Toro el 28/4/17, fecha en la que aboné la suma
licitada mas $ 11.192,50 por derecho de adjudicaciéon y $ 34.500 por flete y patentamiento.
El rodado le fue entregado el 16/6/17.

Refiere que al poco tiempo de la adquisicion, la Fiat Toro comenzoé a presentar una
falla que tiene su origen en un defecto de fabrica, lo que manifiesta que ha sido reconocido
por la marca. Explica que la falla esta relacionada con el sistema de regeneracion del Filtro
de Particulas Diesel (en lo sucesivo, "DPF”) y que a la fecha no se ha encontrado una
solucién cierta, clara y efectiva que garantice la seguridad y el buen funcionamiento de su

vehiculo 0 km.

Expresa que a los dos meses de usar el vehiculo, lo ingresé por primera vez al
servicio técnico en cumplimiento de la garantia legal, al alcanzarse los 2000 km., y que en
esa oportunidad manifesté que se habian encendido las luces de averia de motor, frente a lo
cual FADUA realiz6 los controles y chequeos de rutina y colocé un aditivo diesel al

combustible como novedad.
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Manifiesta que al mes, el 18/9/17, la Fiat Toro ingresé nuevamente al servicio
técnico para su chequeo, por haberse encendido la luz del aceite en el tablero. En esa
oportunidad se procedié a cambiar el aceite y el filtro y a colocar el aditivo nuevamente.
Menciona que en esa oportunidad le dijeron que el primer cambio de aceite deberfa hacerse
recién a los 10.000 km y que la Fiat Toro no llevaba recorridos ni la mitad, por lo que le
recomendaron que lea lo relacionado con el DPF en el manual de uso y mantenimiento del

rodado.

El 9/11/17 ingtes6 el vehiculo al servicio técnico por similares condiciones, al
verificarse que el aceite superaba el nivel maximo, y, nuevamente, cambiaron el aceite y los

filtros. _

Expresa que ante la proximidad de un viaje y a fin de cumplir con la garantia del
vehiculo de los 10.000 km, ingresé al servicio técnico el 19/12/17 con 7500 km recorridos,
con la advertencia que se encendian las luces testigos de los inyectores, y, a su vez, que el

tablero indicaba que debia revisarse el motor.

Luego manifiesta que personal del servicio técnico de FADUA le informé que el
encendido de las luces de aceite y de motor estan relacionadas con el funcionamiento del
sistema de regeneracion del DPE, y que debe realizar al menos una vez por semana un viaje
mas largo (por ej. hasta el Dique Cabra Corral o de mayor kilometraje) a fin de que el
funcionamiento del sistema de DPF finalice correctamente y evite la mezcla del aceite con
el diesel, y que cada vez que llene el tanque, lo cual solo puede realizarse con Diesel
Premium de 37 generacion, coloque un aditivo marca Wynn's que solo vende FADUA por $

800.

Refiere que en febrero del 2018, FIAT envié a su domicilio particular una
notificacién solicitando a los propietarios de las Fiat Toro que se presenten en su

concesionaria oficial para realizar una inspeccion del sistema de regeneracion del DPE

Explica que FIAT informé en tal notificaciéon, que constataron en algunas
unidades de este modelo de Fiat Toro, y solo bajo determinadas condiciones de uso
frecuente en recorridos cortos y a baja velocidad, que el sistema puede presentar alteracion
del nivel de aceite lubricante del motor; lo cual puede causar el aumento de las revoluciones
del motor, aumentando asi las chances de accidentes, con riesgos para el conductor, otros

ocupantes del vehiculo y terceros.

Manifiesta que en respuesta a la notificacién concurrio a la concesionaria oficial el

8/2/18 -su rodado tenia recorridos 13.359 km- y nuevamente le realizaron un cambio de
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aceite y filtros y le entregaron una copia de una cartilla complementaria al Manual de
Instrucciones, la que explica, entre otras cosas, que cuando se enciende el indicador de
limpieza de filtros de particulas, se debe mantener el vehiculo en movimiento y que en caso

de encendido de la luz testigo de cambio de aceite, debe procederse a su cambio.

Seguidamente relata que en los meses posteriores, con la llegada del invierno, la
situacién se agravd, ingresando su rodado el 14/6/18 al servicio técnico por las mismas
fallas, es decir, por pedido de control indicado por el encendido de la luz de inyeccién en el
tablero de la Fiat Toro y por la imposibilidad de superar los 90 km por hora por un mal
funcionamiento; y con 18.048 km para el service de los 20.000 km. Refiere que en tal
oportunidad solo se realizaron cambios de filtros y aceite, sin poder detectar las fallas y el

origen de las mismas en el encendido de los inyectores.

Manifiesta que a los pocos dias de reparado, nuevamente se encendieron las luces
de aceite, lo cual provocaba que el uso del rodado fuera riesgoso por lo cual decidid
cancelar un viaje de vacaciones que tenfa planeado realizar. Esta situacion, esto es que la
Fiat Toro comenzara con fallas al poco tiempo del service del 14/6/18, fue reclamada a
FADUA que le otorgé fecha de control el 28/8/18. En esa fecha ingresé por séptima vez al
servicio técnico, por encendido en las luces de inyeccion, averia de motor, nivel alto de
aceite y falla en el porton trasero. El taller de la concesionaria constatd vida util del aceite,
encontrandose el mismo en un 50%, eliminé la falla de inyecciéon causada por elevado
porcentaje de hollin, realiz6 limpieza de DPF y colocé cable de cerradura para el portéon

derecho.

El actor, en esta ocasion, retité el rodado el 20/8/17 acompanado por la escribana
Marfa Valeria Zambrano Videla, a fin de dejar constancia mediante acta notarial de los
ingresos del vehiculo y de las explicaciones brindadas por la empresa ante la falla detectada
por el encendido de luces de aceite, inyectores, del motor y demas. Asi, ante la presencia de
la escribana, el St. Enzo Maurizzio, Jefe de Taller de FADUA, expresé que tantos cambios
de aceite son normales en un vehiculo con DPF de uso urbano ya que el aceite se degrada
antes de lo previsto. En ese acto, aclar6é la Sra. Verénica Eugenia Yaspez, empleada de
FIAT, que el inconveniente es el uso urbano y la falta de temperatura en el filtro de
particulas, y que todos los que adquieren este vehiculo deben tener mas cuidados. Asimismo
se le extendi6 la garantia por un plazo de doce meses y se constaté que el porcentaje de

aceite del motor no agostado es del 36%.

Expresa que el 7/9/18 efectud reclamo por esctito ante FADUA y FIAT.

Luego refiere que el 12/9/18, la Fiat Toro ingresé nuevamente al servicio técnico
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por el encendido de luz de inyectores y averfa en el motor y le realizaron trabajos de
limpieza en las valvulas EGR, caudalimetro, sensor map, cuerpo mariposa y se

reprogramaron los mismos de modo preventivo.

Manifiesta que el 22/10/18 volvi6 a ingtresar al servicio técnico de FADUA ante el
encendido de la luz de cambio de aceite y en esta ocasion le colocaron herramienta de
diagnéstico y observaron perfil de manejo extraurbano con un 82% de su uso en ciudad,
considerando normal la vida 1util del mismo, por lo que procedieron a cambiar aceite y filtro

de aceite.

Expresa que el 6/11/17, el 14/7/18 y el 28/8/8 efectud reclamos ante FIAT, sin

haber obtenido respuesta alguna.

Luego, el actor realiz6 un reclamo ante la Secretarfa de Defensa del Consumidor,
en donde se fij6 audiencia a los fines de intentar arribar a una conciliacion, lo cual no fue
posible porque las demandadas adujeron que en caso de inconvenientes de aceite o motor
se encontraba vigente la garantia para realizar los cambios necesarios, lo cual refiere el actor
que no resulté ser cierto ya que en octubre del 2018 pretendieron cobrarle un presupuesto

por los reiterados ingresos al servicio técnico.

Finalmente refiere que FIAT, ante los innumerables reclamos efectuados por todos
los usuarios de la Fiat Toro, por las fallas que provoca el sistema DFP, dejé de

comercializarla en Argentina.

A fs. 158/162 y 172 respectivamente, el St. L denuncié hechos nuevos

relacionados con las fallas mencionadas precedentemente y amplié la demanda.

_ Afs. 280 se agrega la audiencia fijada en los términos del art. 503 CPCC, celebrada
el 2 de Octubre de 2019, a la cual comparecieron el Str. E M L, con su letrada patrocinante
la Dra. Natalia Bazzoni; FADUA a través de su apoderada Dra. Beatriz Ifigo, conforme
copia de poder de fs. 249/250; y FIAT por intermedio de su apoderado el Dr. Gustavo
Montenegro, conforme copia de poder de fs. 221/223. También estuvo presente el perito

Ing. Antonio Roberto Arce.

En esta oportunidad, FADUA contesté demanda, formulando negativa general y

particular de todos y cada uno de los hechos expuestos en la demanda.

En relacion a los hechos, expresé que es falso que al poco tiempo de que el actor
adquiriera el vehiculo, el mismo haya contado con una falla reconocida por su representada,
y que los inconvenientes que el St. L tuvo fueron consecuencia de que no hizo un uso

correcto del vehiculo, conforme a las instrucciones del manual de usuario que le fuera
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entregado junto al vehiculo.

Refiere que el vehiculo en cuestiéon se puede usar regular y normalmente en zonas
urbanas, suburbanas y rurales. Que esta condicién de uso no es limitante en términos de
funcionalidad del vehiculo, pero si es importante resaltar que la cantidad de residuos
generados por km recorrido es mayor en condiciones de uso urbano, y que, por lo tanto,
como el sistema evaliia permanentemente esta condicion, de ser necesario inicia el proceso
de regeneracién con mayor frecuencia que en un vehiculo utilizado en circuitos extra-

urbanos, mixtos o de ruta.

Respecto a la campafa recall efectuada por FIAT, sostiene que se hizo como
prevencién, y que se sostuvo que frente a determinadas condiciones de uso frecuente en
recorridos cortos y a baja velocidad, el sistema puede presentar alteracion del nivel de aceite

lubricante en el motor.

En relacion a la pretension de la actora de que se adecuen los montos de la cuota
del plan de ahorro, refiere que FADUA interviene como agente promotor de los planes de
ahorro comercializados por FCA S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS,
con una participacioén limitada a intermediar en el momento de formalizacién del contrato,
recepcion y llenado de documentacion, y entrega de la unidad al adjudicatario. Y explica que
FCA S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS es la administradora del plan
de ahorro y la que determina el valor de las cuotas y las cobra, por lo que no puede

atribuirse responsabilidad a su representada por el aumento de su valor.

También, en esta oportunidad, FIAT contesté demanda, formulando negativa

general y particular de todos y cada uno de los hechos expuestos en la demanda.

En primer término manifesté que el actor no ha introducido los datos necesarios

para tener por acreditada la existencia de una relacién de consumo y, por lo tanto, considera

que no resultan aplicables las normas de la Ley 24.240 ni las del CCCN.

En relacién a la pretension del actor de que se adecuen los montos de la cuota del
plan de ahorro, opone la falta de legitimacién pasiva de su representada, toda vez que FIAT

no se dedica a la administraciéon de planes de ahorro sino a la fabricacion de vehiculos.

Respecto a la campana recall, sostiene que se hizo como prevencién, y que se
sostuvo que frente a determinadas condiciones de uso frecuente en recorridos cortos y a
baja velocidad, el sistema puede presentar alteraciéon del nivel de aceite lubricante en el
motor; y que cuando se revisé el vehiculo del actor con motivo de la campafia, no se

advirtié ningun desperfecto.
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En relacién a los hechos, refiere —al igual que FADUA- que el vehiculo se puede
usar regular y normalmente en zonas urbanas, suburbanas y rurales, pero que la cantidad de
residuos generados por km recorrido es mayor en condiciones de uso urbano; y que, por lo
tanto, como el sistema evalia permanentemente esta condicion, de ser necesario inicia el
proceso de regeneraciéon con mayor frecuencia que en un vehiculo utilizado en circuitos

extra-urbanos, mixtos o ruta.

Expresa que de las constancias de intervenciones técnicas surge que el actor jamas
sufrié un desperfecto con su vehiculo relacionado con el sistema DPE, y que no sufrio
ningun problema mas alla del uso cuanto menos desatento y contrario a las

recomendaciones de uso del St. L. Por todo ello solicita el rechazo de la demanda.

Respecto a la prueba ofrecida por las partes, se produjo la siguiente: i)
Documental: fs. 3/77, 251/261; reservada a fs. 99 y 283; ii) Informativa: Mesa Distribuidora
del Fuero civil y Registro de Juicios Universales (fs. 120/125); Secretatia de Defensa del
Consumidor (fs. 142/154), del Juzgado de 1* Instancia de 41* Nominacién de la Provincia
de Cérdoba (fs. 400/402) y Mesa Distribuidora de expedientes de la Provincia de Cérdoba
(fs. 191/196); iii) Testimonial: del St. Enzo Bruno Maurizzio (fs. 318/320); iv) Pericial
mecanica: del Ing. Mecanico Antonio Roberto Arce (fs. 284/298) y de la Lic. en
Criminalistica Marfa Virginia Medrano (Actuacion N° 596538), y pericial informatica: del

Ing. en Informatica Emilio Javier Leyes (fs. 403/490).

A fs. 500 se declara la clausura del periodo probatorio, se ponen los autos a
disposicion de las partes para alegar (actuaciones N° 6088568 / 6131306 / 6169624), se
incorporan los presentados por la actora (actuacion N° 61313006) y las demandadas

(actuaciones N° 6169624 / 6193225).

Por actuacién N° 6641844 se agrega el dictamen del Fiscal Civil y Comercial quien

se expide por el progreso de la accion.

Se llaman autos para sentencia (actuacion N° 6662675), providencia que se

encuentra firme y consentida.

CONSIDERANDO:

1) Ley aplicable: La demanda de autos se fundamenta en la Ley de Defensa del
Consumidor N° 24.240, reformada por la ley 26.361, 26.994 y conc. (en adelante, “LDC”),
cuyas disposiciones, en concordancia con la protecciéon consagrada por el art. 42 de la

Constitucion Nacional, tienden a tutelar los derechos de los consumidores y usuatios.

La ley considera consumidor a “/a persona humana o juridica que adquiere o utiliza, en
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Jforma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo
Sfamiliar o social” (conf. art. 1 LDC y art. 1092 CCCN). A su vez, se ha definido al contrato de
consumo como el “celebrado entre un consumidor o usuario final con una persona humana o juridica
que actile profesional u ocasionalmente o con una empresa productora de bienes o prestadora de servicios,
priblica o privada, gue tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los bienes o servicios por parte de los
consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social” (conf. Art. 1 LDC y art. 1093

CCCN).

La aplicacion e interpretacion de las normas que regulan las relaciones de consumo
deben ser hechas segtin el principio de protecciéon del consumidor (art. 1094); mientras que
el contrato de consumo debe ser interpretado en el sentido mas favorable al consumidor,
correspondiendo que, en caso de duda, se adopte la soluciéon que le sea mas favorable (art.

1095 y articulos 3 y 37 LDC).

La Constitucion establece que los consumidores tienen derecho, en su relacién de
consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econdémicos, a una informacion

adecuada y veraz, libertad de eleccién y a recibir trato equitativo y digno (art. 42 CN).

2) Relacion de consumo: La relacion de consumo surge de la Solicitud de
Adhesion al Plan Autoahorro N° 2482030 suscripta por el Sr. L, a través de la cual adquirié
la Fiat Toro; lo que ha sido admitido por FADUA.

No se me escapa que FIAT intent6 desconocer la relacion de consumo,
expresando, en tal sentido, que el actor no habria incorporado los elementos que

demuestren su configuracion.

Sin embargo, se presume que la relacién es de consumo cuando —como en el caso-
una persona humana adquiere un bien en forma onerosa a quienes habitualmente se
dedican a la venta de tales bienes (arts. 1 LDC y 1093 CCCN citados); y si el dafio resulta
del riesgo o vicio de la cosa adquirida puede reclamar a todos los que han intervenido en su

fabricacion y comercializacion (conf. art. 40 LDC).

Es por ello que corresponde rechazar la pretension de FIAT —que reconocio ser el
fabricante del producto- de que no se aplique al presente caso la normativa que regula el
derecho de consumo ya que no produjo prueba alguna tendiente a demostrar que el actor
carezca de dicha condicién. Por el contrario, el uso personal y familiar del vehiculo alegado

por el actor se encuentra corroborado por la declaracion testimonial obrante a fs. 158 vta. _

3) Caracter abstracto de la pretension de readecuar el valor de las cuotas:

Ambas codemandadas sostienen que carecen de legitimacion pasiva respecto a la pretension
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de la actora de que se adecten los montos de la cuota del plan de ahorro.

En tal sentido, FIAT manifiesta que no se dedica a la administraciéon de planes de
ahorro sino a la fabricacion de vehiculos; y FADUA que simplemente actia como

intermediaria entre las partes, siendo ajena al plan de ahorro.

Ambas coinciden en que la administradora del plan de ahorro, y por lo tanto la
encargada de fijar los montos de las cuotas, es FCA S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, que no ha sido citada al proceso y que es independiente de FIAT y
FADUA.

Sin embargo, la actora informé recientemente que cancelé el Plan de Ahorro
(actuacion N° 7981884), por lo que la decisién de reducir el valor de las cuotas se ha

tornado abstracta.

4) Sistema DPF: Segin ha sido expresado por las partes, la Fiat Toro posee un
sistema denominado “DPF” o sistema de regeneracion de Filtro de Particulas Diesel, que
ha sido disenado con la finalidad de retener las particulas de hollin generadas por la
combustién del gasoil, para eliminarlas por un proceso de regeneracion cuando dicho filtro
comienza a saturarse de suciedad; todo esto con el fin de minimizar las emisiones

contaminantes del escape de motor.

Para realizar el proceso de regeneraciéon mencionado, es necesario que el rodado
alcance una determinada temperatura — 580° segin surge del testimonio del Str. Enzo
Maurizzio a fs. 318; 350°/500° segin pag. 22 del informe pericial de la Lic. Medrano
incorporado por actuaciéon N° 5967538- y cuando esto no ocurte con cierta periodicidad, el

filtro comienza a saturarse de suciedad que no elimina, lo cual provoca fallas del sistema

DPE

Cuando no se completa el proceso de regeneracion en reiteradas ocasiones, el
testigo “Limpieza DPF” de la Fiat Toro se enciende en el tablero para que el conductor
tenga la precaucion de lograr las condiciones requeridas para que el proceso de

regeneracion se complete.

Si el usuario ignorara sistematicamente el encendido del testigo “Limpieza DPF”,
eventualmente podria provocar la necesidad de una “regeneracion forzada”, que solo puede
hacerse con la intervencion de un taller oficial. En este caso el sistema sumara una nueva
advertencia al usuario en el tablero para que realice el proceso de “regeneraciéon forzada”

con el cual se realiza la limpieza del DPE.

Otra consecuencia de ignorar sistematicamente el encendido del testigo “Limpieza



2022 - Ao del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas

DPEF” es la degradacion precoz del aceite o el dafio prematuro del motor y sus sistemas. __

Todo lo descripto precedentemente en relacion al proceso de regeneraciéon surge
de los escritos de demanda (fs. 78/79) y contestacion de demanda (260/269, 270/279) de

las partes, por lo cual no se encuentra controvertido.

5) Ordenes de Reparacion de la Fiat Toro: En el expediente quedé acreditado
que al poco tiempo de adquirir el actor la Fiat Toro, ésta comenzé a sufrir fallas técnicas,
motivo por el cual acudié en reiteradas ocasiones al servicio técnico de FADUA y formul6
reclamos por escrito. Frente a esta situacién y ante la falta de una solucién definitiva de
parte de las demandadas, el Sr. L, cansado de lidiar con los problemas que presentaba su
vehiculo 0 km, formulé una denuncia ante la Secretaria de Defensa del Consumidor el
27/11/17, donde tampoco obtuvo una solucién a sus inconvenientes, por lo que interpuso

esta accion judicial.

En la pericia informatica obrante a fs. 409, realizada por el Ing. Leyes con la
informacién suministrada por el sistema informatico de FADUA, consta el listado de
ordenes de reparaciéon asociados al dominio AB436JF, que son las siguientes: (i) Fecha
4/8/17 - Otrden de Reparacion en STAC N° 100242 - Requerimiento: servicio de 2000 km;
(ii) Fecha 4/8/17 - Otrden de Reparacion en SIAC N° 100243 - Requerimiento: limpieza de
filtro de particulas/DPF; (iii) Fecha 18/9/17 - Otrden de Reparacion en STAC N° 101890 -
Requerimiento: luz de cambio de aceite encendida en el tablero; (iv) Fecha 9/11/17- Orden
de Reparacion en SIAC N° 104115 - Requerimiento: controlar nivel de aceite sobrepasado
del maximo; (v) Fecha 19/12/17 - Otden de Reparacién en SIAC N° 105747 -
Requerimiento: servicio de 10.000 km,; (vi) Fecha 8/2/18 - Orden de Reparacién en SIAC
N° 107966 - Requerimiento: recall; (vii) Fecha 14/6/18 - Otrden de Reparacion en SIAC N°
112922 - Requerimiento: servicio de 20.000 km; (vii) Fecha 28/8/18 - Orden de
Reparacion en SIAC N 115629 - Requerimiento: encendido de luz de inyeccién de averia
de motor; (ix) Fecha 12/9/18 - Orden de Reparacion en STAC N° 116148 - Requerimiento:
encendido de luz de inyeccion y de avetia en el motor; (x) Fecha 22/10/18 - Otden de
Reparacion en SIAC N° 117748 - Requerimiento: encendido de luz de cambio de aceite; (xi)
Fecha 29/1/19 - Otden de Reparacién en STAC N° 121280 - Requerimiento: encendido de
luz de avetia de motor; (xii) Fecha 24/5/19 - Orden de Reparacién en STAC N° 124763 -
Requerimiento: encendido de luz de averfa de motor; (xiii) Fecha 18/12/19 -Orden de

Reparacion en SIAC N° 129820 - Requerimiento: encendido de luz de averfa de motor. ____

Asimismo, el actor incorporé los comprobantes originales de todas las 6rdenes de

reparacion detalladas en el parrafo que precede, las cuales se encuentran reservadas a fs. 99.
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6) Uso del vehiculo: La controversia entre las partes esta dada en relacion a quién
es el responsable de las fallas que presenta la Fiat Toro y en como solucionar los problemas

que tiene.

En tal sentido, expresa el actor que la Fiat Toro tiene un defecto de fabrica que las
demandadas no lograron reparar. Menciona que le han indicado que para completar el
proceso de regeneracion de las particulas debe evitar usar el vehiculo en forma urbana y
debe utilizarla en ruta a mayor velocidad, recomendandole que recorra una distancia similar

a la que separa la ciudad de Salta del Dique Cabra Corral, al menos una vez por semana. __

Por su parte, las demandadas sostienen que las fallas en la camioneta se presentan
por el uso desatento del Sr. L y afirman que el “wvebiculo en cuestion se puede usar regular y
normalmente en onas urbanas, suburbanas y rurales”. No obstante ello, a rengléon seguido
reconocen que el uso exclusivamente urbano y a baja velocidad afecta al vehiculo al no

poder cumplirse el mencionado proceso de regeneracion de particulas.

El actor acompana el Acta Notarial N° 54 labrada por la escribana Marfa Valeria
Zambrano Videla el 30/8/18 (incorporada en copia a fs. 26/28 y reservada en original a fs.
99), en oportunidad en que se constituy6 con el Sr. L en FADUA, donde fueron atendidos

por el jefe de taller, mecanico Sr. Enzo Maurizzio.

En lo atinente a la cuestién sobre el uso utbano o no de la camioneta, el St.
Maurizzio expres6 que “fantos cambios de aceite es normal, gue en un vebicnlo con DPFE; en uso urbano
es normal que el aceite se degrade antes de lo previsto. Pregunta el seiior L por qué cuando hace un viaje
largo no se enciende la luz. Le responde que no sucede porque son distancias largas. No se enciende la lnz

hasta que no llega a un valor. Insiste el requirente que le sube el nivel del aceite, a lo que le responden

que es por el uso urbano. Repite el serior L. que no se le informd al comprar. La sefiora

Veronica Eugenia Yaspez, de Fiat, le manifiesta que el inconveniente es el uso

urbano y falta de temperatura en el filtro de particulas. Expresa que todos los que adquieren el vebiculo
deben tener mds cuidados, y que ¢l gasoil no tiene el nivel adecnado; a lo que responde el seiior
Manrizzio que el gasoil si tiene grado tres, no pudiendo poner un nivel inferior de combustible, gue no es el

caso.”

Luego, en la declaracién testimonial del Sr. Enzo Maurizzio, en la audiencia
celebrada el 25/10/19 y que luce incorporada a fs. 318/320, cuando el Dr. Montenegro le
pregunta por qué no se completa la regeneracion, responde: “Una regeneracion no se puede
completar por varios motivos, uno de ellos es porgue se encienda la luzg de DEFDP (el vebiculo te avise que tenés
que hacer una regeneracion forzada_y uno no acate) y el usuario no complete el ciclo; otro motivo puede

ser que no alcance la temperatura del trabajo del DPF porque la usa en trayectos
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cortos (5/10 cuadras aproximadamente)...”;y, a la pregunta N° 10 del pliego agregado a
ts. 316 que dice “;Por gué no se aconseja el uso de la camioneta en trayectos cortos?, responde: “porque

volvemos al comienzo, porque no se llega a la temperatura de trabajo.”

De la pericia mecanica realizada por el Ing. Antonio Arce, tenemos a fs. 288 que al
punto de pericia que le pide que “Determine en cudles condiciones de uso del vebiculo se registra la
mayor concentracion de hollin en el sistema DPF” el experto responde: “La mayor concentracion de
hollin en el sistema DPFE se registra cuando el vehiculo es usado en condicion urbano”. Cabe referir en
este punto que si bien la pericia realizada por el Ing. Arce ha sido objeto de pedido de
explicaciones por parte de la actora (fs. 322) y de FIAT (fs. 338), no lo ha sido sobre esta

cuestion.

Del Manual de Uso y Mantenimiento de la Fiat Toro, reservado a fs. 311,

observamos en la pag. D-40 lo siguiente: “Condiciones de uso: Recorridos muy cortos y

arranques frecuentes con el motor en frio hacen que el motor no alcance la temperatura ideal de
Sfuncionamiento, lo que se traduce en un aumento del consumo y en la emision de sustancias nocivas entre 15

a 30%"”.

El 21/12/17 lanz6 FIAT la campafa recall con la siguiente comunicaciéon: “FCA
convoca a los propietarios del modelo Fiat Toro, exclusivamente en la version de transmision manual de seis
marchas (MT6) con motorizacion a diesel, a presentarse, a partir del 28 de diciembre de 2017, en la
concesionaria Fiat de su preferencia, para que le realicen la inspeccion gratuita del sistema de regeneracion
del DPF (Filtro Particulas Diésel). Se constato que, en algunas unidades de esta version y solo bajo
determinadas condiciones de uso frecuente en recorridos cortos y a baja velocidad,

el sistema puede presentar alteracion del nivel de aceite lubricante del motor. 1 .a

variacion anormal del nivel de aceite puede causar el aumento de las revoluciones del motor, elevando las
chances de accidentes, con consecuentes riesgos al conductor, a otros ocupantes del vebiculo y terceros. Los
vehiculos involucrados en esta campana serdn inspeccionados en cuanto al correcto funcionamiento del sistema
) se les efectuara el cambio gratuito del aceite del motor y del filtro, como asi también la actualizacion del
mensaje del cuadro de instrumentos del vebiculo para informar al conductor sobre la necesidad de completar
el ciclo de regeneracion del filtro de particulas DPFE y su conclusion. Los propietarios también recibirin
cartilla suplementaria al manual del propietario con instrucciones de usoy serdan orientados. Adicionalmente,
FCA concedera la extension de la garantia, por un aiio mds, a todos los vebicnlos involucrados en esta

campana...” (fs. 446 /447).

Luego tenemos la notificacién remitida por FIAT en febrero de 2018 al domicilio
del actor, incorporada en copia a fs. 21 y en original a fs. 99, en donde le informan lo

descripto precedentemente y le comunican que “para garantizar su seguridad” “Agende a partir



2022 - Ao del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas

del dia 26.12.2017, su visita a una concesionaria de su preferencia para la realizacion GRATUITA del
servicio”. Ante tal notificacion, el Sr. L concurti6 el 8/2/18 a FADUA, donde le realizaron
cambio de aceite y filtros y le entregaron una copia de una cartilla complementaria al

manual de instrucciones, la cual se encuentra incorporada en copia a fs. 22 y en original a fs.

99.

La cartilla complementaria que le fue entregada al actor en ocasiéon de la campafia
de recall, contiene indicaciones sobre como cuidar la Fiat Toro e informacién importante
para preservarla; éstas indicaciones estan redactadas en forma de preguntas y respuestas, y
asi observamos las siguientes: “sQUE INFLUYE EN I.A VIDA DEL ACEITE? Un
modo de conduccion qgue genere una elevada frecuencia de regeneracion causa la inevitable degradacion
del aceite motor; ;}QUE MEDIDAS SE PUEDEN TOMAR PARA PROLONGAR 1.4
VIDA DEL ACEITE MOTOR? Respetar las indicaciones del sistema DPFE en cuanto a la

[finalizacion del ciclo de regeneracion. Utilizar el combustible indicado (Grado 3 Preminm). Evitar uso
continuo del vehiculo en trayectos cortos que impiden alcanzar la temperatura ideal
de funcionamiento del motor; ;QUE SUCEDE SI SE IGNORA REPETIDAMENTE
EIL ENCENDIDO DEL TESTIGO DPF'Y SE APAGA EI. MOTOR ANTES DE QUE
HAYA COMPLETADO 1.4 EASE DE REGENERACION? i se ignora el testigo DPF la
CCM (Central de Control del Motor) no puede completar la regeneracion del DPE, la que volveri a

intentarlo en el signiente encendido. Si se ignora sistemadticamente el encendido del testigo, ammentard la

[frecuencia de regeneracion del DPF y esto podria ocasionar el atascamiento del DPF, la degradaciin precoz

del aceite, y/ 0 graves dasios en su motor”.

Las demandadas en sus escritos de contestacion también hicieron referencia a la
necesidad de conducir éste vehiculo de una manera especial para que no se rompa. FADUA

a fs. 266 vta refirié que “...sobre la campana de recall... La campana fue de prevencion, en la que

se sostuvo que frente a determinadas condiciones de uso frecuente en recorridos

cortos y a baja velocidad, el sistema puede presentar alteracion del nivel de aceite

lubricante en el motor”. En idénticos términos se expresé FIAT al contestar demanda (fs.

273). __

Con todo lo expuesto hasta aca resulta claro que la Fiat Toro requiere realizar
recorridos superiores a los que un vehiculo de uso urbano efectta, y que debe hacerlos con
cierta frecuencia para que se complete el sistema de regeneraciéon del DPF y la pick-up
funcione correctamente. Estimo que esta condicion de uso deberia haber sido informada al
actor al momento de realizar la compra, ya que podria haberlo persuadido de no hacetlo; y,

de esta circunstancia — cumplimiento con el deber de informacién por parte de las
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demandadas- no encuentro prueba alguna.

_ Esa fue la queja que el St. L les formul6 a los representantes de FIAT y FADUA
en la audiencia del 18/1/18 en la Secretaria de Defensa del Consumidor, en la que se tuvo
por fracasada la instancia administrativa. Alli les dijo “... en e/ momento de adquirir el plan nunca
Jui informado de que a esta edad debia cambiar una forma de manejo del vebiculo o al menos verme en la

obligacion de sacarlo minimamente una veg a la semana a la ruta...”.

7) Informe pericial mecanico — las fallas de la Fiat Toro: Hasta aqui he
narrado los inconvenientes en la Fiat Toro y la posicién de las partes, destacando la falta de
oportuna informacion al cliente. La prueba relevante para determinar si las fallas mecanicas
obedecen a un defecto de fabrica, como menciona el actor, o al uso que le da el actor, como

seflala el demandado, es la prueba pericial mecanica.

A fs. 284/299 obra la pericia mecanica efectuada por el Ing. Arce en la que consta:

Puntos de pericia propuestos por el actor: “2. Para que manifieste si es conrsin en un anto
0 km con 20.000 km se hayan efectuado el cambio de aceite y filtros aceites en tantas oportunidades y si ello
estd relacionado con el sistema de regeneracion de filtro de particulas diesel PDF; y en qué medida.
Respuesta: No es comiin que en un vehiculo 0 km con 20.000 km se hayan efectuado

tantos cambios de aceite y filtro de aceite en el motor. Todo ello estd relacionado

con el mal funcionamiento del filtro de particulas diesel DPF”; “3.Para que diga si la
mezcla de aceite con diesel se debe al mal uso del vebiculo. Asinrismo excplique qué pasa cnando esto sucede
(aceite se mezcla con diesel y pasa al cdrter). Respuesta: La mezcla del aceite motor con el combustible diesel
no se debe al mal uso del vebiculo. Es un defecto originado por el fabricante. E/ aceite
contaminado con combustible ha modificado la viscosidad afectando directamente el gradiente de carga, por lo
que no tendrd capacidad de poder sustentar el muiion del cigiienal sobre el cojinete’; “4. Si la Inspeccion
realizada en el mismo se pueden evidenciar las mencionadas fallas. Respuesta: Ia inspeccion realizada
en el motor del vehiculo ha evidenciado Ia mencionada falla; “6. Para que determine
motivos por los cuales se encienden las luces indicadoras de motor, inyectores y de aceite. Cuando y cudles son
las medidas a tomar. En caso de ser posible, qué medidas deben tomarse para que ello no suceda. Respuesta:
las luces en el panel de instrumentos son senales de alertas. Se encienden para indicar “advertencia” al
conductor ya que el sistema correspondiente presenta alguna falla. Ia medida a tomar es solicitar asistencia

© 99,

téenica al concesionario”; 7. Para que determine el estado general del vehiculo. Respuesta: el estado

general del vehiculo es anémalo”; Puntos de pericia propuestos por la demandada: “2.

Determine las condiciones de uso (urbano/ mixto/ ruta) del vehiculo y los valores de conduccion que resultan
de la informacion registrada en la computadora de la camioneta. Respuesta: la condicion de uso es urbano’;

“3. Determine en cudles condiciones de uso del vebiculo se registra la mayor concentracion de hollin en el
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sistema DPF. Respuesta: La mayor concentracion de hollin en el sistema DPF se registra

cuando el vehiculo es usado en condicion urbano”.

El experto concluye que “EI motor diesel de Ia camioneta Fiat Toro Freedom

Do: AB436]JF con caja de velocidad manual tiene defecto originado por el

fabricante”. Y agrega que constaté que “el nivel del fluido seialado por la varilla medidora
indica que se ha superado de manera excesiva ¢l nivel mdximo permitido y especificado por el
Jfabricante” y que “el grave problema que presenta el motor de la camioneta permite afirmar que Ia vida
util de Ia misma es reducida. El lubricante del motor contaminado con combustible,

provocari que entre las superficies metilicas se fusionen entre si” (fs. 289/1).

Luego constan los pedidos de explicaciones de fs. 322 y 338 que no llegan a
desacreditar la pericia, y las explicaciones 347/353 y 357/360, en las que el experto
respondid los cuestionamientos que se le hicieron, explayandose, en lo que aqui concierne,
acerca de por qué la vida util de la Fiat Toro sera reducida, lo que esta vinculado al exceso

de aceite y a la contaminacion del fluido con combustible.

Precisé el perito, al responder los cuestionamientos -entre otras cosas- que ... /os
problemas gue presenta la pick up Fiat Toro Freedom con motor Diésel y caja de velocidad manual ... son
los resultados de estudios mal proyectados y ejecutados por parte del fabricante” (fs.

proy ye por p.

360).

De lo informado por el experto se desprende lo siguiente: que el sistema DPF de
la Fiat Toro se ve mayormente afectado cuando se le da un uso urbano, que el estado
general del vehiculo es anémalo y que el motor de la pick-up tiene defecto originado por el

fabricante.

Resulta un principio aceptado por nuestros tribunales que, aun cuando las normas
procesales no le acuerden al dictamen pericial el caracter de prueba legal, si el informe
comporta -como en el caso- la necesidad de una apreciacion especifica en el campo del
saber del perito -conocimiento éste ajeno al hombre de derecho- para desvirtuatlo es
imprescindible contar con elementos de juicio que permitan concluir fehacientemente en el
error o el inadecuado uso que el experto hubiese hecho de sus conocimientos técnicos o
cientifico, de lo que por su profesiéon o titulo habilitante ha de suponérselo dotado (conf.
CNClyv., Sala “E”, “Maldonado ¢/Leguizamén”, 1/12/92 y fallos citados). En virtud de ello
y de las otras constancias incorporadas al proceso, no se aprecia entonces causa alguna

suficiente por la cual quepa apartarse de las conclusiones vertidas en el informe.

7.1. Siguiendo la linea de lo informado por el Ing. Arce encontramos que cuando
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el Dr. Montenegro pregunta al testigo Maurizzio “cdmo llega técnicamente el diesel al aceite” (fs.
318/320), éste responde que: “hay dos opciones como trabaja el motor en una condicion normal de
temperatura de trabajo, etc. y por otro lado, que el vehiculo no esté cumpliendo los perfiles del manejo. En el
primero con temperatura y buen combustible, el vebiculo comienga una regeneracion, esto hace que la post
inyeccion sea minima y lo que decante sea muy poco diesel, eso alarga la vida iitil del aceite. En el segundo
caso, cuando no se completan los procesos de regeneracion la post inyeccion se hace mdis prolongada en el
tiempo, porque el vebiculo intenta regenerar, entonces se contamina diesel al aceite, llegando al 10% de su
degradacion te pide el cambio. Se aclara que dependiendo las condiciones de trabajo y los perfiles de manejo

las inyecciones se producen de manera permanente.”

7.2. Luego, por actuacion N° 5967538 tenemos la pericia mecanica realizada por la
Lic. Medrano de la cual obtenemos la siguiente informacion: “2. INFORME QUE ES 1.4
REGENERACION DEL FILTRO, Y EN QUE CASOS SE PRODUCE DE MANERA
NORMAL Y EN CUALES DE FORMA FORZADA: ... Existen dos tipos de regeneracion la
pasiva y la regeneracion activa. La regeneracion pasiva se hace cuando el motor estd en un régimen uniforme,
entre 1600 y 2000 rpm, los gases de escape alcanzan valores de entre 350-500° C, que es lo que requiere el
sistema para quemar las particulas retenidas en el filtro. La regeneracion activa se da a baja carga del
motor, las temperaturas de los gases de escape son demasiado bajas como para poder practicar un ciclo de
regeneracion pasiva. ..Si la saturacion de hollin ha alcanzado un limite especifico, la gestion del motor pone
en vigor un ciclo de regeneracion activa en el que se consigne el aumento de la temperatura a través de: -
Desactivar la recirculacion de gases de escape con objeto de aumentar la temperatura de la combustion; - Un
ctclo de pos inyeccion de combustible previo al filtro para subir la temperatura de los gases de escape; - Se
regula la alimentacion del aire de admision a través de la vilvula de mariposa eléctrica; - Se adapta la
presion de sobrealimentacion para que el par de giro del motor no se altere de forma perceptible”; ‘3.
INDIQUE SI EL. FILTRO DPF PRECISA PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO
QUE ELL. MOTOR A UNA TEMPERATURA ADECUADA, Y SI ESTA PUEDE
OBTENERSE SOLO CON EL MOTOR EN MARCHA POR UN TIEMPO: La
temperatura adecuada del motor debe mantenerse entre 85 y 95° C. La misma no presenta una relacion
directa o indirecta con el funcionamiento del filtro DPF. Dicha temperatura del motor se logra minutos
después de que el mismo ha sido puesto en funcionamiento manteniéndose en dicho rango hasta su apagado,
la cual disminnye hasta su enfriamiento”; “INDIQUE SI CONDUCIR ESTE AUTO CON EL
MOTOR A UNA TEMPERATURA NO ADECUADA O USANDO ACEITE Y
COMBUSTIBLES QUE NO SEAN LOS RECOMENDADOS PUEDE DETERMINAR
LA PRESENCLA DE GASOIL Y ACEITE EN UN NIVEL NO ACONSEJADO, O
REDUCIR I.A VIDA UTIL. DEL MOTOR: Como ya se ha mencionado ut supra la temperatura

apropiada del motor es de entre 85 y 95° C, por lo que conducir a temperaturas superiores o inferiores a este
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rango incurren en la denominada temperatura no adecuada para el funcionamiento. Abora bien, el conducir
a temperaturas fuera del rango dgptimo tiene como consecuencia desgaste prematuro del motor con posible
ruptura de los componentes del mismo, pero no asi la presencia de gasoil en el aceite en niveles no

aconsejados’.

Afirma la Lic. Medrano que la temperatura a la que debe llegar la Fiat Toro para
que se inicie el proceso de regeneraciéon de particulas correctamente es de 350 — 500 °C'y

que la temperatura adecuada del motor debe mantenerse entre 85y 95° C.

No es posible sino concluir que ha habido un error en alguna de las dos opiniones,
ya que de ser cierto lo afirmado por la Lic. Medrano (que la temperatura adecuada del
motor debe mantenerse entre 85 y 95° C) la Fiat Toro se verfa imposibilitada
sustancialmente de funcionar correctamente pues no alcanzaria la temperatura necesaria
para que se inicie el proceso de regeneracién de particulas correctamente (que es de 350 —
500 °C), y si alcanzara esa temperatura indicada como la necesaria para activar la
regeneracion, se incurrirfa en una temperatura no adecuada para el correcto funcionamiento

de la pick-up.

A la vez, la temperatura indicada es contraria a la sostenida por los demandados y
ratificada por el encargado del taller de FADUA, Ing. Maurizzio, quienes expresaron que

debe alcanzar los 580 °C para iniciar el proceso de regeneracion de particulas.

8) Falla mecanica — Suspension de la comercializaciéon: Es de publico
conocimiento que la producciéon en serie de este modelo de Fiat Toro - Freedom Diesel 2.0
MT 16V 4X2, caja manual, ha presentado la falla mecanica desarrollada en los parrafos que
preceden —como se reconoce en el recall-, generandose diversos reclamos en todo el pais, de
los cuales se encuentran incorporadas las noticias mediante la pericia informatica del Ing.

Leyes (fs. 403/490).

Al respecto se destaca que existe una demanda colectiva presentada por
consumidores adquirentes de la Fiat Toro en la ciudad de Cérdoba, conforme surge de lo
informado a fs. 400/402 por el Poder Judicial de esa ciudad, la cual se encuentra pendiente

de sentencia.

Asimismo, incorporé el perito la captura de pantalla de la noticia publicada el

26/1/18 en www.autoblog.com.ar titulada “Adi6s a la Fiat Toro turbo diesel manual”,

que informa que dejé de comercializarse.

En linea con ello, adjunté el experto la publicacién realizada en el sitio web oficial

de FIAT (www.fiat.com.ar) donde se informa que los modelos Fiat Toro que se publican


http://www.autoblog.com.ar/
http://www.autoblog.com.ar/
http://www.fiat.com.ar/
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a esa fecha (25/2/20), no incluyen la Fiat Toro objeto del contrato (Fiat Toro Freedom
Diesel 2.0 MT 16V 4X2 de caja manual); lo que confirma que se dejé de comercializar (fs.
472). __

9) La reparacion no fue satisfactoria: El art. 17 LDC establece que la reparacion

sera satisfactoria cuando la cosa retna “las condiciones dptimas para cumplir con el uso al que estd

destinada”.

Sin embargo, de todo lo expuesto, ha quedado debidamente acreditado que la Fiat

Toro del actor no es apta para la finalidad para la cual fue adquirida.

Ello esta probado, especialmente, con el extenso y fundado informe pericial
mecanico a cargo del Ing. Arce al que me he referido antes y del que se desprende, en
resumidas cuentas, que el defecto fue originado por el fabricante, que al realizar la
inspeccion evidencio la falla, que el sistema DPF se afecta cuando el vehiculo es usado en

forma urbana y que el estado del vehiculo es “anémalo”.

Pero se infiere que no es apta, ademas, del hecho de que a pesar de tratarse de un 0
km, tuvo que ingresar al taller de FADUA en 13 ocasiones en un corto lapso de 2 afios y
medio desde que se lo entregaron (el vehiculo fue entregado el 16/6/17 y el ultimo ingreso

reportado es del 18/12/19 con 32.610 km recorridos) y sigue presentando la falla.

En linea con ello sostuvo el experto que “/a cantidad excesiva de cambios de filtros y
aceite que se le realizaron al motor de la camioneta y antes de lo previsto —consta en las actuaciones- son

también pruebas fundamentales de la anomalia que presenta el vebiculo” (fs. 360).

En un caso similar se resolvid que “Probado que el problema detectado por el actor, antes
de transcurridos tres meses de adquirido el bien, no ha sido resuelto luego de mids de un asno de su compra, se
puede concluir que el vebiculo no cumple con su naturaleza o destino” (Cam. Civ. y Com. Salta, Sala 2%

sentencia del 10/3/17, fs. 66/73 1% parte del Libro de Sentencias Definitivas del afio 2017).

10) Incumplimiento del contrato y del deber de informar:
Cualquier persona que adquiere un vehiculo 0 km tiene la expectativa que, al
tratarse de un auto nuevo sera de calidad y, por lo tanto, lo utilizard sin inconvenientes y sin
los contratiempos de los autos usados. Sabe que debera hacerle los services cada 10.000 km

y mantenerlo adecuadamente pero aspira a no tener que dedicatle mayores cuidados.

Si el comprador tiene la mala suerte que su vehiculo no es apto para el fin para el
cual fue adquirido, la ley prevé que los responsables deberan otorgarle una garantia (art. 11y
13 LDC) y asegurarle un servicio técnico adecuado (art. 12 LDC). Si aun asi no redne las

condiciones 6ptimas, el consumidor puede —como lo hizo el Sr. L- solicitar la entrega de



2022 - Ao del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas

otro vehiculo o el dinero de un auto igual al comprado (art. 17 LDC).

Resulta llamativo que ni FADUA ni FIAT procedieran segun lo establecido en la
norma que los rige. En efecto, su servicio técnico no fue el adecuado ya que no pudo
reparar el vehiculo -lo que es evidente porque ingres6 numerosas veces al taller y sigue
siendo andémalo- y a pesar de ello no ofrecieron al actor otro vehiculo o el dinero

equivalente, ni respondieron sus reclamos.

Por el contrario, y lo que es aun mas llamativo, pretendieron endilgar
responsabilidad al actor por el uso que hizo de la Fiat Toro ya que, segin sostienen, no
debfa realizar un uso exclusivamente urbano o de trayectos cortos porque eso impide el
funcionamiento del sistema DPF y afecta la camioneta. También mencionan que el perfil de
manejo de la Fiat Toro se complementa con el uso de combustible premium y un aceite
especial. As{ surge de lo expresado en sus contestaciones de demanda, de las preguntas de
los pliegos (por ej., “sPor qué no se aconseja el uso de la camioneta en trayectos cortos?”), del Acta
Notarial en la que consta la opiniéon de Enzo Maurizzio a cargo del taller de FADUA (quien
luego lo reiteré en su declaracién testimonial) y de la empleada Verdnica Yaspez (segun
surge del Acta Notarial dijo que el inconveniente es el uso urbano y que hay que tener mas

cuidados) y del texto del recall.

Segun las demandadas, en el Manual de Uso y Mantenimiento se advirtié que en
recorridos muy cortos el motor podria no alcanzar la temperatura ideal de funcionamiento,

lo que se traduce en un aumento del consumo y en la emisién de sustancias nocivas.

Al respecto, cabe sefalar que los demandados debieron informar debidamente a
todos los interesados en adquirir el vehiculo, que no podrian realizar trayectos cortos o datle

un uso mayoritariamente urbano; pero no hay constancias de que lo hayan hecho.

No se satisface el deber de informar con una advertencia incluida en el Manual de
Funcionamiento, el que se entrega una vez que se adquiere el vehiculo y en la que solamente
se menciona que ello podra aumentar el consumo y la emisiéon de sustancias nocivas; pero
nada dice acerca de que podra afectarse severamente el motor (como lo reconoce el recall y
lo sostuvo Enzo Maurizzio en su declaracién testimonial) o que el vehiculo no sera apto

para el uso para el cual fue adquirido.

“Un consumidor adecuadamente informado, consciente de las verdaderas caracteristicas del
producto que se le ofrece y de las condiciones de la operacion comercial que debe realizar, tendri la
posibilidad de efectnar elecciones de consumo sustentadas en sus reales necesidades, adquiriendo productos y

servicios verdaderamente iitiles, adecnados a sus expectativas necesidades y posibilidades econdmicas”
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(Rusconi, Dante. “Manual de Derecho del Consumidor”; Buenos Aires, Abeledo Perrot,

2009, pag. 194).

De ahi que, para garantizar este derecho, la ley imponga al proveedor la obligacién
de suministrar informacién en forma cierta, clara y detallada, en concordancia con las
disposiciones constitucionales que requieren que ésta sea adecuada y veraz; lo que no se ha

vetificado en el caso.

Pero ademas, tampoco probaron las demandadas el supuesto mal uso que habria
hecho el Sr. L de la Fiat Toro o el supuesto perfil de manejo que no habria sido respetado;

lo que se reduce a meras afirmaciones unilaterales carentes de sustento.

Si bien es obvio, resulta necesario sefialar —ante los referidos cuestionamientos
acerca del uso que el St. L le habria dado al vehiculo- que ninguna persona compra un
vehiculo que no pueda ser usado en forma urbana (menos atn si vive en la ciudad) y si no
resulta apto para ese uso no es el adquirente el que debe adaptarse al producto; sino el
vendedor el que debe arreglarlo o, de lo contrario, ofrecer la entrega de uno nuevo o la

devolucion del dinero.

11) Condena: Como conclusion, se ha acreditado la falla mecanica de fabrica de la
Fiat Toro y la violacion al deber de informar adecuadamente que, en el caso, implicaba
advertir al comprador la necesidad de utilizar el rodado en forma extraurbana, con un

combustible y aceite especial y mds caro, para evitar su averia.

En virtud de todo ello, corresponde hacer lugar a la demanda y, en consecuencia,

condenar a las demandadas.

Asi se ha resuelto que “E/ fabricante y la concesionaria donde el consumidor compro un
antomovil defectuoso deben sustituirlo por otro del mismo tipo y modelo, conforme los términos del art. 1° de
la Ley 24.240 (Adla, LIII-D, 4125), ya que el vehiculo presenta vicios y desperfectos que no pudieron ser
solucionados por las sucesivas revisaciones técnicas, lo cual demuestra que los defectos solo deben ser
atribuidos a un inadecnado proceso de fabricacion” (Cam. Civ. y Com Lomas de Zamora, sala I,
21/2/08, “Mercutrio, Cosme G. c. Organizacién Sur Automotores S.A. y otro”, LLBA 2008-
426, AR/JUR/338/2008).

11.1. Ahora bien, ¢cual ha sido la pretensién de la actora? En su demanda solicit6
“... LA SUSTITUCION del vebiculo por uno nuevo de similares caracteristicas a cargo de la empresa, o
la devolucion del dinero en efectivo equivalente a un O km (articnlo 17 de la Ley 24.240) ...”. Esas son
las opciones que establece el citado articulo 17 LDC en sus incisos a y b. Como la actora no

ha precisado cual de ellas ejerce, es el suscripto quien debera deciditlo.
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El problema que uno enfrenta en el presente caso es que, como el defecto se ha
manifestado en la produccién en serie de la Fiat Toro que fue objeto del contrato —y no
unicamente en la adquirida por el St. L-, no es posible que la sustitucion se realice —como lo
establece el art 17 inc. a) - sobre un vehiculo de “idénticas caracteristicas”, pues cabe presumir

que seran defectuosas.

El vehiculo, ademas, se dejé de comercializar pero ain si estuviese en el comercio
tampoco corresponderfa que la sustitucién se hiciera sobre esa unidad pues el actor

enfrentarfa idénticos problemas a los ya padecidos.

En relacion a la opcidn del inciso b) (devolver la cosa y recibir el importe segtn el
precio de mercado), el problema esta en que la Fiat Toro que fue objeto del contrato ya no
esta en el mercado y, por lo tanto, no es posible determinar su precio. Ello podria suplirse
por el valor que se abona en el Plan de Ahorro que integra el Sr. I, donde cabe presumir

que se esta entregando otro modelo de Fiat Toro distinto al que recibi6 el actor.

De todas maneras, entre ambas opciones me inclinaré por la entrega de un
vehiculo, por considerar que es mas beneficioso para el consumidor ya que el dinero, por el

proceso inflacionario que afecta al pafs, podria no ser suficiente para adquirir otro auto.

En tal sentido, como en el presente caso no es posible entregar un vehiculo
idéntico al adjudicado al actor (Fiat Toro Freedom Diesel 2.0 MT 16V 4X2), las
demandadas deberan entregarle un ejemplar igual al vehiculo que lo reemplazo en el Plan de

Ahorro, cuyo modelo sea del ano en que se cumple la sentencia.

12) Dafios reclamados: La actora solicita se condene solidariamente a las

demandadas a abonar dafio moral y punitivo.

12.1. Dafio moral: Se ha dicho que al dafio moral lo configura todo sufrimiento o
dolor que se padece, y, por ello, se han considerado tal a los sufrimientos fisicos, la pena
moral, las inquietudes o cualesquiera otras dificultades o molestias que puedan ser la
consecuencia del hecho perjudicial (Llambias, “Obligaciones...” Tomo I, 1978, pag.

297/298).

Dice Matilde Zavala de Gonzalez que el dafio moral, por su parte, es una
afectacion del espiritu en el desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir,
que se traduce en un modo de estar de la persona diferente de aquel en que se encontraba
antes del hecho, como consecuencia de éste y animicamente perjudicial (Matilde Zavala de

Gonzalez, “El concepto de Dafio Moral”, J.A. 1985-1-720).

En el caso de autos se observa que la actitud de las demandadas generé una

situacién de incertidumbre y angustia en el actor, que a poco de iniciada la relacién
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contractual comenz6 con los reclamos por las fallas de la camioneta y tuvo que acudir por
ello en trece oportunidades al servicio técnico de FADUA, durante las cuales debio
prescindir de su vehiculo para trasladarse, sin obtener una solucién satisfactoria hasta el dia

de la fecha.

Es destacable ademas, la inseguridad que ha de haber sufrido el St. L al no poder
usar el vehiculo de modo satisfactorio, ya que las fallas mecanicas persisten y le generan
angustia y sensaciéon de que en cualquier momento se puede romper, afectando a él y
terceros; como asimismo por el hecho de seguir abonando un vehiculo que ha sido sacado

del mercado por el propio fabricante con motivo de esta falla.

Cuando una persona compra un vehiculo 0 km -ademas de beneficiarse por el uso
que un auto nuevo otorga-, realiza una inversioén y espera poder venderlo mas adelante al
valor que una camioneta de la calidad adquirida tiene en el mercado. Sin embargo, el hecho
de que tuviera defectos de fabrica que no pudieron ser reparados y que por ello dej6 de

fabricarse y fue retirada del mercado, indica que no serfa posible recuperar lo invertido; lo

que indudablemente ha de haberle causado un gran malestar Sr. L.

Ningun consumidor deberia padecer el flagelo de acudir trece veces al taller
técnico con su vehiculo 0 km recién comprado; ni cambiar el aceite cada 1000 o 2000 km; ni
realizar presentaciones escritas, denuncias administrativas y procesos judiciales para luego de
varios aflos ver reconocido su derecho; ni mucho menos ser cuestionado porque utiliza su

auto en forma urbana y no realiza viajes largos semanales.

Es indudable que la situacion padecida ocasioné al actor un dafio que merece ser
resarcido, pues no caben dudas del malestar, incertidumbre y desasosiego que se le ha

causado.

Comparto, por ultimo, la siguiente afirmacion del Fiscal al analizar la procedencia
del dafio moral: “La parte actora adquirio un vebiculo O km, con la expectativa de ntilizarlo sin
inconvententes, y tal expectativa se frustrd por vicios propios del automotor. El producto adquirido no

cumplio con el estandar de calidad que se espera para un bien de sus caracteristicas”.

En consecuencia, corresponde hacer lugar al dafio moral que estimo en la suma de

$ 200.000 mas intereses.

12.2. Dafio Punitivo: Comparto la posicion mayoritaria de la doctrina y
jurisprudencia segun la cual, a pesar de encontrarse prevista la aplicacién del dafio punitivo
para el supuesto de mero incumplimiento legal por parte del proveedor (conf. art. 52 LDC),

debe ser impuesto en los casos en que se configure una negligencia grave o dolo.
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Bajo tal premisa, y teniendo en cuenta que las finalidades principales de éste
instituto son punir las graves inconductas y, ademas, aplicar sanciones en orden a prevenir y
evitar que en el futuro se reproduzcan situaciones como la verificada; considero que, en el
caso, el dafio punitivo debe prosperar en atenciéon a la conducta seguida por las

demandadas.

12.2.1. El instituto del dafio punitivo fue incorporado a nuestro derecho positivo
en 2008. Sus antecedentes en el derecho comparado son el punitive damages en Estados
Unidos, cuyo leading case fue el de la Ford Pinto (Grimshaw v. Ford Motor Company, 119 Cal
App 3d 757, 1981; en este caso Ford detecto las fallas y guardé silencio para evitar reclamos
en masa que serfan muy costosos, asumiendo que afrontaria los pedidos particulares), y el

exemplary damages en Inglaterra donde la doctrina aplicable es la del caso Rookes v. Barnard.

Se trata de casos en los que se fabrica un producto defectuoso y la empresa decide
igualmente comercializarlo ya que el costo econémico de no hacerlo serda mayor al de

afrontar el pago en los supuestos particulares en que se formulen reclamos.

No se me escapa que en el precedente estadounidense se cuestiondé que no se
hubiera realizado un recal/ justamente para efectuar la reparacion de la falla y que, en nuestro
caso, si se ha efectuado. Sin embargo, la finalidad del recall es la de reparar la unidad y si
luego de realizado sigue presentando la falla, no es admisible que el proveedor quede

igualmente liberado de responsabilidad.

12.2.2. ILa Fiat Toro objeto de éste proceso fue adjudicada y entregada al Sr. L en

2017, afio en que presento la falla y se hizo el recall.

Es posible que FIAT conociera la falla desde antes de introducir el producto en el
mercado. En efecto, en el Manual de Uso y Mantenimiento de la Fiat Toro, reservado a fs.
311, se hace mencién a que el uso en recorridos cortos y a baja velocidad puede producir
“aumento del consumo y en la emision de sustancias nocivas entre 15 a 30%” (ver pag. D-40 del
Manual). Ello es presumible, ademas, por la especialidad técnica que como fabricante tiene

FIAT y que le permite conocer la calidad de su producto (art. 1725 CCCN).

Mas alla de ello, aun suponiendo la buena fe de FIAT al decidir introducir el
producto en el mercado, es indudable que al afio siguiente de hacetlo conocia la gravedad de
la falla y por ello hizo la campafa de recall. En dicha ocasiéon FIAT reconocid, entre otras
cosas, que el uso en trayectos cortos y a baja velocidad podia alterar el nivel del aceite del
motor y ello ocasionar “... e/ aumento de las revoluciones del motor, elevando las chances de accidentes,

con consecuentes riesgos al conductor, a otros ocupantes del vebiculo y ferceros...”. Las consecuencias
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aqui mencionadas son mas graves que las del Manual.

Sin embargo, luego del recall la Fiat Toro siguié presentando la falla y, a pesar de
ello, en ningin momento consideraron la posibilidad de proceder como dispone la ley (y
como lo pedia el cliente): sustituyendo el vehiculo por otro de idénticas condiciones o

devolviendo el dinero (art. 17).

12.2.3. La principal conducta dolosa, ilegal y reprochable de las demandadas
consistié, entonces, en priorizar su interés econémico en perjuicio de los derechos del
consumidor, al pretender que el Sr. L conserve una unidad 0 km defectuosa, evitando, de

ese modo, tener que entregar otro vehiculo en éptimas condiciones o devolver el dinero.__

En ése analisis el consumidor debfa quedarse con una camioneta fallada, cuyo
deterioro era inminente, que ponia en riesgo su seguridad y la de terceros, que continuaba
abonando segun el valor de un vehiculo de 6ptimas condiciones a pesar de que por sus

fallas fue retirada del mercado y que, por lo tanto, carecia de valor de reventa.

Al respecto, se ha resuelto que el dafio punitivo es procedente en casos en que el
proveedor prioriza su situacion econémica por sobre la obligaciéon que tiene respecto al
consumidor. En tal sentido se dijo que “Awfe determinadas situaciones lesivas, la mera reparacion
del perjuicio puede resultar insuficiente para desmantelar los efectos nocivos del ilicito, en particular, cuando
quien daiia a otro lo hace deliberadamente con el propdsito de obtener un rédito o beneficio, tal seria el caso
de los darios causados por productos elaborados, en los que al proveedor, fabricante o distribuidor le resulte
mds barato pagar las indemnizaciones a los consumidores que afrontar controles de calidad y/o cumplir
acabadamente con una adecuada prestacion del servicio” (“Raspanti, Sebastidin ¢/ AMX Atrgentina
S.A. s/ Otrdinarios - Otros - Recurso de apelacion”, Expte. N° 751961/36, Cam. 6* de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cérdoba, 26/3/15).

12.2.4. Justifica la sancién, ademas, el trato notoriamente desaprensivo e indigno

que le dieron a su cliente.

Ello se desprende, en primer lugar, del hecho de pretender atribuitle la
responsabilidad de las fallas del vehiculo por el modo de conducitlo. En efecto, como quedd
probado en el Considerando 6°, luego de celebrado el contrato le indicaron que el perfil de
manejo de la Fiat Toro requerfa que lo condujera a mayor velocidad y en lugares

extraurbanos.

Es decir que el uso que debia hacer el Sr. L de su vehiculo 0 km no era el que él

quisiera sino el que le indicaba la empresa pues de lo contrario corria el riesgo de romperse.

Ello le fue informado al Sr. L al acudir en diversas oportunidades al taller de
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FADUA por las fallas que presentaba la Fiat Toro y, asimismo, cuando fue citado para el
recall, lo que demuestra que esta campafia no fue util para reparar las camionetas sino para

pedirle a sus duefios que la usen de una manera determinada para que no se rompa.

Las demandadas no probaron que L usara el vehiculo de una manera distinta a la
requerida y cabe presumir que le dio el uso exigido ya que la Fiat Toro no presento las fallas
graves que, de lo contrario, sufriria. A pesar de ello, lo acusaron a lo largo de todo el

proceso de no haber seguido las instrucciones y ser el responsable de las fallas.

Es preciso sefialar que aun si el St. L hacfa un uso urbano de su vehiculo y a
velocidades bajas —lo que no se acredité- estaba en su derecho y no podria ser
responsabilizado por ello. Como sostuve en su oportunidad, no era el actor el que debia
adaptarse a la camioneta defectuosa, sino la demandada la que tenfa que repararla o

proceder de acuerdo al art. 17 LDC.__

La pericia del Ing. Arce puso las cosas en su lugar al precisar que las fallas en el

vehiculo se deben a un defecto de fabrica y no al uso del actor.

En segundo lugar, también denota el trato desaprensivo el hecho de haberle
cobrado $ 7449 por una de las revisaciones realizadas en el taller a pesar de que la Fiat Toro

estaba en garantia (fs. 374/5).

En tercer lugar, el no haber respondido, a lo largo de los 6 afios desde que
recibiera la camioneta, a los numerosos reclamos verbales y por escrito que realizara el
actor; obligandolo a formular una denuncia ante la Secretarfa de Defensa del Consumidor —
donde tampoco solucionaron su problema- y acudir a la justicia para que ver reconocido su

derecho.

Por ultimo, resulta grave que no le hayan informado al momento de adquirir el
bien, cémo debia utilizar la camioneta para que funcionara correctamente, lo que le hubiera

permitido adoptar una decisién conveniente a sus intereses.

En definitiva, como sancién por la conducta de las demandadas, como para evitar
que en lo sucesivo dispensen un trato desaprensivo u omitan informar debidamente a los
usuarios, considero que resulta procedente aplicar una multa de § 5.000.000 en concepto de

dafio punitivo que se estima a la fecha de la presente sentencia.

13) Intereses: Los intereses deben ser calculados desde la fecha de ocurrencia del
perjuicio pues asi lo establece el art. 1748 CCCN: “E/ curso de los intereses comienza desde que se

produce cada perjuicio”.
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De acuerdo a ello, a los fines de calcular los intereses por el dafio moral, al haber
sido estimado dicho rubro a la fecha de éste pronunciamiento, debera aplicarsele una tasa de
interés pura del 7,5% nominal anual desde la compra de la Fiat Toro y hasta la fecha de la
sentencia y, a partir de alli y hasta el efectivo pago, la tasa activa cartera general (préstamos)

nominal anual vencida a 30 dias del Banco de la Naciéon Argentina.

El dafio punitivo, por tratarse de una multa que es calculada a la fecha de la
sentencia y no de una indemnizacioén, no llevara intereses, salvo en caso de falta de pago;
supuesto en el cual se aplicara la mencionada tasa activa cartera general (préstamos) nominal

anual vencida a 30 dfas del Banco de la Naciéon Argentina.

14) En cuanto a las costas, éstas se imponen a las demandadas en virtud del

principio objetivo de la derrota (art. 67 del CPCC).

Por ello, teniendo en cuenta el dictamen del Fiscal Civil y Comercial N° 2 y de

acuerdo a lo establecido en el art. 42 CN y articulos 11, 12, 13, 17 inc. a) y 40 de la LDC,__

FALLO:

_ 1) HACIENDO LUGAR parcialmente a la demanda entablada por el Sr.
EDUARDO MARTIN LOPEZ en contra de FADUA S.A. y FCA AUTOMOBILES
ARGENTINA S.A. y, en virtud de ello, las CONDENO solidariamente a: (i)
entregarle al St. EDUARDO MARTIN LOPEZ, en el plazo de 10 dias habiles de
quedar firme la sentencia, un vehiculo 0 km igual al que reemplazé a la Fiat Toro Freedom
2.0 Diesel 4x2 MT Rojo Alpine (caja manual) en el Plan de Ahorro N° 2482030, cuyo
modelo sea del afilo en que se cumpla la sentencia, debiendo el actor, en forma
concomitante, restituir el vehiculo defectuoso que le fuera adjudicado juntamente con su
documentacion; (ii) abonarle la cantidad de $ 200.000 en concepto de dafio moral, suma
que incluird intereses segun lo previsto en el Considerando 13°; (iii) abonatle la cantidad de

$ 5.000.000 en concepto de dafo punitivo, suma que devengara intereses en caso de falta de

pago segun la tasa fijada en el Considerando 13°. Con costas.

2) DECLARAR ABSTRACTA la pretension de que se reduzca el valor de las

cuotas del Plan de Ahorro. Costas por el orden causado.

3) MANDANDO se protocolice y notifique a las partes personalmente o por

cédula; y al Fiscal Civil y Comercial N° 2 mediante la remisioén digital de las actuaciones.
Una vez firme, corrase vista a la Caja de Seguridad Social para Abogados y a la Direccion

General de Rentas.

La presente sentencia ha sido firmada digitalmente por el Juez Tomas Méndez Curutchet
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